
INFRASARKANIE PANEĻU SILDĪTĀJI 

Uzstādīšanas un ekspluatācijas instrukcija 

Uzmanību! Tālvadības pults tiek nodrošināts tikai NXT Gen paneļiem. 

Infrasarkanie paneļu sildītāji ir izstrādāti, lai nodrošinātu efektīvu, ērtu un veselīgu mājas apkures sistēmu. Tie 
samazina gaisa cirkulāciju, rada un uztur tīru, klusu un bez putekļiem vidi. Visi infrasarkanie paneļu sildītāji 
stiprinās pie sienas. Ja vēlaties montēt paneli pie griestiem, izmantojiet piekares komplektu ar vismaz 50 mm 
atstarpi no griestiem vai uzstādiet paneli piekaramo griestu karkasā. Ir pieejams plašs paneļu klāsts: dažādi izmēri, 
jauda un dizains. 

Drošības pasākumi 

• Lai izvairītos no apdegumiem, nepieskarieties sildītājam.  
• Lai izvairītos no elektriskās strāvas trieciena vai aizdegšanās, nebojājiet strāvas kabeli.  

• Pārliecinieties, ka elektrotīkla parametri sastāda 220-240 volti, 50 herci un kontaktligzdā ir zemējums.  

• Sildītājs patērē vairāk strāvas nekā vairums sadzīves tehnikas un tam var būt nepieciešama atsevišķa 5 

ampēru kontaktligzda.  

• Lai izvairītos no aizdegšanās riska, nenovietojiet sildītāja tuvumā viegli uzliesmojošus priekšmetus. 

• Pārliecinieties, ka nekādi priekšmeti neatrodas tuvāk par 30 cm no strādājoša sildītāja priekšpuses un tuvāk 

par 10 cm no sildītāja sāniem. 

• Neuzstādiet sildītāju tieši pie griestiem, ja vien tie nav piekaramie griesti. Visiem pārējiem griestiem izmantojiet 

piekares komplektu ar regulējamo augstumu.  

• Nekāpiet sildītājam virsū un nespiediet uz to.  

• Nekad nepārklājiet sildītāju.  

• Pirms sildītāja tīrīšanas, pārliecinieties ka tas ir pilnībā atdzisis un strāvas kabelis ir atvienots no elektrotīkla. 

Izmantojiet sausu vai nedaudz samitrinātu drānu un izvairieties no šķīdinātāju nokļūšanas uz ierīces. 

Izvēloties sildītāju, jāaprēķina nepieciešamā jauda (vati). Lai to izdarītu, telpas tilpums (garums (m) x platums (m) x 
augstums (m)) tiek reizināts ar 25 (ja siltumizolācija ir laba), ar 30 (ja siltumizolācija ir vidēja) un 35 (ja 
siltumizolācija ir nepietiekama). 

Sildītāja montēšana pie sienas (attēli 7. lpp.) 

1. Izmantojiet komplektā iekļauto papīra veidni, lai uz sienas atzīmētu cauruma vietas stiprinājumam. 

2. Sildītāja aizmugurējā pusē izvietojiet papīra veidni un ar zīmuli atzīmējiet caurumu vietas (uz papīra) atbilstošī 

stiprinājuma atvērumiem. 

3. Piestipriniet papīra veidni pie sienas ar līmlenti un iezīmētajās vietās izurbiet 4 caurumus. 
4. Ievietojiet dībeļus caurumos un ieskrūvējiet tajos skrūves tā, lai starp skrūves cepurēm un sienu paliktu 

atstarpe 5 mm, un uzkarinet uz tiem sildītāju. 

Piekares komplekta uzstādīšana (attēli 8.-10. lpp.) 

Sildītāja piekares komplekts pie griestiem (nopērkams atsevišķi) ļauj nolaist ierīci uz 120 cm. To vajadzētu pielietot, 
ja sildītājs nav iemontēts piekaramajos griestos. Sildītājs nav montējams tieši pie griestiem (izņemot piekaramos 
griestus). Atstarpei starp sildītāju un griestiem jābūt vismaz 50 mm.  

1. Atbilstošās vietās izurbiet caurumus griestos un ievietojiet 4 dībeļus B1. 
2. Piekaramo trošu galiem A noskrūvējiet A1 cepurītes. A1 cepurīšu caurumos no iekšpuses ievietojiet skrūves 

B2 un piestipriniet cepurītes pie griestiem, izmantojot griestos uzstādītos dībeļus B1.  
3. Ieskrūvējiet A trošu galus pie griestos piestiprinātām cepurītēm A1.  
4. Paneļa sildītāja rāmja aizmugurējā pusē noskrīvējiet 4 stūros izvietotās skrūves un ieskrūvējiet to vietā A 

piekaramo trošu A uzgaļus A2.  
5. Iestatiet piekaramo trošu vajadzīgo augstumu, piespiežot trošu slēdzenes (lai nolaistu paneļa sildītāju) vai 

iestumjot tajos troses (lai paceltu paneļa sildītāju). 
 

Balstu uzstādīšana (attēli 10. lpp.) 

 
Balstu uzstādīšana (jāpērk atsevišķi) ļaus uzstādīt sildītāju uz grīdas un mainīt tā atrašanās vietu. 
  
1. Sildītāja rāmja aizmugures apakšā (tīkla kabeļa izeja) izskrūvējiet skrūves. 



2. Uzstādiet sildītāju uz balstiem un ieskrūvējiet skrūves atpakaļ. 

 
Tehniskā apkope un garantija 

 
1. Infrasarkanā paneļa sildītājam nav nepieciešama apkope, izņemot to, ka ierīci ir jātur tīrībā. Putekļus jāslauc ar 

sausu vai nedaudz mitru drānu, nespiežot uz ierīci. 
2. Aizliegts izjaukt vai remontēt sildītājus nekvalificētām personām vai personām kuras nav ražotāja pārstāvji. Šī 

rīcība var izraisīt ierīces aizdegšanos, elektriskās strāvas triecienu, kā arī garantijas anulēšanu. 

3. Sildītājam ir 24 mēneši garantija no pārdošanas datuma (saskaņā ar fiskālo dokumentu) un tā nesedz 
mehāniskus bojājumus, kā arī bojājumus saistītus ar floru, faunu, šķidrumiem, koroziju, ugunsgrēku, nepareizu 
apiešanos, nesankcionētu atvēršanu vai remontu.  

Iespējamās problēmas un risinājumi  

Pazīmes Iemesls/risinājums 

 
 
 
Sildītājs nedarbojas. 
 

Pārbaudiet, vai sildītājs ir pieslēgts pie elektrotīkla, vai nav bojāts elekstrības 
kabelis. 

Mēģiniet pieslēgt citu strādājošu ierīci šai kontaktligzdai, lai pārliecinātos, ka 
kontaktligzda darbojas. 

Ja sildītājam ir manuālais slēdzis, pārliecinieties, vai tas ir ieslēgts. 

Ja jūsu sildītājam ir tālvadības pults, pārliecinieties, vai baterijas nav 
izlādējušās, nomainot tās pret jaunām.  

 
No sildītāja nāk neparasta 
smaka. 

Tas ir normāli, pirmo reizi ieslēdzot sildītāju, it īpaši, ja tiek izmantoti Helios 
sildītāji, jo sildelements sadedzina tehnoloģisko smērvielu, kas pasargā ierīci 
uzglabāšanas un transportēšanas laikā. 

 
 
 

Atvienojiet sildītāju no strāvas un ļaujiet tam pilnībā atdzist. Atkārtoti 
ieslēdziet sildītāju un, ja problēma joprojām pastāv, sazinieties ar pārdevēju.  
 

Sildītājs pārkarst. Ja izmantojat termostatu, tas var izraisīt problēmu. Izmēģiniet citu 
termostatu vai sazinieties ar speciālistu. 

Ja sildītājs ir uzstādīts pie griestiem, pārliecinieties, ka starp sildītāju un 
griestiem ir pietiekams attālums. Nolaidiet sildītāju zemāk. 

 
Sildītājs nesilda telpu. 

Iespējams, jūsu sildītāja jauda neatbilst telpas tilpumam. Izmantojiet mūsu 
jaudas aprēķina formulu un sildītāja izvietojuma rekomendācijas, lai noteiktu 
jūsu telpai pareizo sildītāju skaitu. 

Sildītājs rada neparastu skaņu.  
 
 
 
 
 

Tas ir normāli, pirmo reizi ieslēdzot. Skaņa var turpināties mazākā mērā. 
Iemesls ir tāds, ka sildelements karsējot izplešas un atdzesējot - saraujas. 

 

Utilizējot sildītāju, izmantojiet vietējos elektroiekārtu atkritumu savākšanas punktus, nevis sadzīves atkritumu 
savākšanas pakalpojumus. 

 

ИНФРАКРАСНЫЕ ПАНЕЛЬНЫЕ ОБОГРЕВАТЕЛИ 

Инструкция по установке и эксплуатации 

Внимание! Дистанционным управлением оборудованы только панели NXT Gen. 

Инфракрасные панельные обогреватели предназначены для обеспечения эффективной, комфортной и 
здоровой системы отопления бытовых помещений. Они уменьшают циркуляцию воздуха, создают и 
поддерживают чистую, бесшумную и беспылевую среду. Все инфракрасные панельные обогреватели 
монтируются на стены. Если вы желаете закрепить панель на потолке, используйте комплект для подвески 
с зазором не менее 50 мм или установите панель в каркас подвесного потолка. Доступен широкий 
ассортимент панелей различных размеров, мощности и оформления. 



Меры безопасности 

• Не прикасайтесь к обогревателю во избежание ожогов. 

• Не повреждайте сетевой кабель во избежание воспламенения или удара током. 

• Убедитесь в том, что электрическая сеть имеет параметры 220-240 вольт, 50 герц и заземление. 

• Обогреватель потребляет больше тока, чем большинство бытовых приборов, и ему может 
потребоваться отдельная розетка на 5 ампер. 

• Во избежание пожара на размещайте вблизи обогревателя легковоспламеняемые предметы . 

• Убедитесь в отсутствии каких-либо предметов ближе 30 см от лицевой стороны работающего 
обогревателя и 10 см – от боковых. 

• Не устанавливайте обогреватель непосредственно на потолок, если он не подвесной. Для всех прочих 
потолков воспользуйтесь комплектом подвески с регулируемым зазором. 

• Не наступайте на обогреватель и не давите на него иным образом. 

• Ничем и никогда не накрывайте обогреватель. 

• Перед очисткой обогревателя убедитесь, что он полностью остыл, а его сетевой кабель отключен от 
сети. Используйте сухую или слегка увлажнённую ткань и избегайте попадания на прибор каких-либо 
растворителей. 

При выборе обогревателя следует выполнить расчёт необходимой мощности (ватт). Для этого объём 
помещения (длина (м) х ширина (м) х высота (м)) при хорошей теплоизоляции умножается на 25, на 30 – 
при средней и на 35 – при недостаточной. 

Установка обогревателя на стену (рисунки на стр.7) 

5. Воспользуйтесь прилагаемым бумажным шаблоном для разметки отверстий под крепление на стене. 
6. Разместите шаблон на задней стенке обогревателя и сделайте карандашом на бумаге отметки, 

соответствующие отверстиям крепления. 
7. Прикрепите шаблон к стене с помощью клейкой ленты и просверлите 4 отверстия в отмеченных местах. 
8. Вставьте в отверстия дюбели и вкрутите в них шурупы таким образом, чтобы их шляпки не доходили до 

стены 5 мм, и подвесьте на них обогреватель. 

Установка комплекта для подвески (рисунки на стр.8-10) 

Комплект для подвески обогревателя на потолке (приобретается отдельно) позволяет опустить устройство 
до 120 см ниже. Его следует использовать, если обогреватель не устанавливается в подвесной потолок. 
Непосредственно на обычный потолок обогреватель не устанавливается! Зазор между обогревателем и 
потолком должен быть не менее 50 мм. 

6. Просверлите потолок в соответствующих местах и вставьте в отверстия 4 дюбеля В1. 
7. Открутите крышки А1 наконечников тросиков подвески А. Вставьте в отверстия крышек А1 шурупы В2 

изнутри и прикрепите крышки к потолку, используя установленные в него дюбели В1.  
8. Вкрутите наконечники тросиков А обратно в прикреплённые к потолку крышки А1. 
9. Удалите 4 противостоящих винта с тыльной стороны рамки панельного обогревателя и вкрутите в них 

ответные наконечники А2 тросиков подвески А. 
10. Выставьте необходимую высоту подвески, поджимая замки тросиков для опускания или проталкивая в 

них тросики для подъёма панельного обогревателя. 
 

Установка опор (рисунки на стр.10) 

 
Установка опор (приобретаются отдельно) позволит устанавливать обогреватель на полу и менять его 
расположение. 
 
3. Удалите винты с нижней стороны (выход сетевого кабеля) задней части рамки обогревателя.  
4. Установите обогреватель на опоры и вкрутите винты обратно. 

Техническое обслуживание и гарантия 

4. Инфракрасный панельный обогреватель не требует обслуживания, кроме поддержания в чистоте при 
помощи сухой или слегка увлажнённой ткани без нажима. 

5. Неквалифицированным и не авторизованным производителем лицам запрещается разборка или 
ремонт обогревателей во избежание возгорания, удара током и утраты гарантии. 

6. Гарантия на обогреватель составляет 24 месяца от даты продажи (согласно фискальному документу) и 
не распространяется на механические повреждения, а также повреждения, связанные с воздействием 
флоры, фауны, жидкостей, коррозии, огня, бестолкового обращения, несанкционированного вскрытия 
или ремонта. 



Возможные неполадки и их устранение 

Признак Причина/Решение 

 
 
 
Обогреватель не включается. 

Проверьте, подключен ли обогреватель к сети, и не поврежден ли 
сетевой кабель. 

Попробуйте подключить исправный электроприбор к той же розетке, 
чтобы убедиться, что она работает. 

Если обогреватель имеет ручной выключатель, убедитесь, что он 
находится во включенном состоянии. 

Если в ваш обогреватель имеет пульт дистанционного управления, 
убедитесь, что батареи не разрядились, заменив их на новые. 

 
Из обогревателя исходит 
необычный запах. 

При первом включении это нормально, особенно при использовании 
нагревателей Helios, поскольку нагревательный элемент сжигает 
технологическую смазку, используемую для защиты устройства при 
хранении и транспортировке. 

 
 
 

Выключите обогреватель из сети и дайте ему полностью остыть. Снова 
включите обогреватель и, если проблема не исчезнет, обратитесь к 
продавцу. 

Обогреватель перегревается. Если вы используете термостат, он может быть причиной проблемы. 
Попробуйте другой термостат или обратитесь к специалисту. 

Если обогреватель установлен на потолке, убедитесь, что между ним 
потолком имеется достаточный зазор. Опустите обогреватель ниже. 

 
Обогреватель не прогревает 
помещение. 

Возможно, мощность вашего обогреватель не соответствует объёму 
помещения. Воспользуйтесь нашей формулой расчёта мощности и 
рекомендациями по размещению, чтобы определить правильное 
количество подходящих обогревателей для вашей комнаты. 

Обогреватель издает 
необычный звук. 

При первом включении это нормально и может продолжаться в 
меньшей степени. Причина в том, что нагревательный элемент 
расширяется при нагревании, а затем сжимается при остывании. 

 

При утилизации обогревателя используйте местные пункты сбора электронного мусора, а не обычные 
службы утилизации отходов. 

 


